Истечение срока действия сертификата ЭЦП 

у ООО «Кордон» или у налоговой инспекции.

1. Скачайте имеющую в Вашем почтовом ящике почту с помощью кнопки «Получить ответы».

2. Убедитесь в том, что в меню «Сервис – Конфигурация задачи» оператором связи является ООО Кордон. Если это так, то переходите к п.4

3. Если оператором связи указан другой субъект, то установите курсор в поле «Оператор связи» и нажмите последовательно кнопки «Delete», затем «Insert».  В появившемся списке необходимо найти и выбрать ООО Кордон (скорее всего, для этого нужно зайти в папку «Организации – Региональные представители ЭО»).

4. Зайдите в меню «Электронная отчетность» - «Открыть проблемные входящие документы». Если здесь есть записи с пометкой «Системное письмо подписано не оператором», то необходимо их «перепринять», начиная с самого раннего письма и заканчивая самым поздним. Перепринятие осуществляется щелчком правой кнопки мыши с дальнейшим выбором пункта «Перепринять письмо».

5. Если после этих действий почта по-прежнему не отправляется из-за отсутствия сертификата налоговой инспекции, то осуществите следующие действия:

1) Зайти в меню "Контрагенты - Организации и ЧП - Налоговые органы - 61"

2) Найти в списке налоговых инспекций свою, раскрыть ее двойным щелчком.

3) Выделить ИНН налоговой и скопировать его (правая кнопка мыши - копировать, или Ctrl+C).

4) Нажать на кнопку Отмена: карточка налоговой инспекции закроется, останется список инспекций.

5) Нажать комбинацию клавиш Ctrl+F, запустится поиск, настраиваем его так:



5.1) Действия - Выбрать найденные



5.2) Как искать - Искать во всех разделах



5.3) Как искать - Просматривать все поля



5.4) Вставляем ИНН налоговой в Строку поиска



5.5) Кнопка Найти.

6) В списке должны остаться только две карточки одной ИФНС.

7) Щелкаем по верхней записи левой кнопкой мыши (строка выделится) и два раза нажимаем пробел 
(слева от каждой записи появится синий кружок).

8) Теперь щелкните правой кнопкой мыши по верхней записи, в раскрывшемся контекстном меню выберите «Редактирование - Объединить записи». В появившемся окне нажмите кнопку «Объединить записи».

****************************************************************************************************

Примечание. Файлы сертификатов оператора связи или налоговых инспекции при необходимости можно скачать нашем сайте  в разделе «Скачать».

